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Instructivo de Interpretacion del
Reporte de Crédito Especial | Persona Moral

El Reporte de Crédito Especial le permite interpretar de una manera mas facil y sencilla la informacion de su

historial crediticio, a continuacion, les describimos cada seccion:

1. Numero de Consulta

Numero de folio con el cual se generd el Reporte de Crédito Especial. En caso de desear iniciar alguna reclamacion, este niumero sera
requerido.

2. Fecha de Consulta
Indica la fecha en la que se emitié su Reporte de Crédito Especial.

8. Tires' de Cambio
Muestra el tipo de cambio de la UDI, Délar y Euro al cierre del dia habil anterior.

4. Datos Generales

Detalle de los datos generales del! titular del Reporte de Crédito Especial, se presentan de la forma en la que los Otorgantes (Usuarios) lo han
reportado a las Sociedades de Informacién Crediticia.

5. Accionistas

Se detallan los datos de los accionistas de la Persona Moral, titular del Reporte de Crédito Especial, que tengan una participacién accionaria
mayor o igual al 10% en dicha organizacién, este dato es reportado por los Otorgantes (Usuarios) a las Sociedades de Informacién Crediticia.
Ante la ausencia de datos en esta seccion se mostrara solamente el titulo de esta en el encabezado.

6. Aval de

Se muestran los datos de las personas fisicas 0 morales a quienes el titular del Reporte de Crédito Especial ha dado su aval, incluyendo el
monto por el que se tiene. Este dato es reportado por los Otorgantes (Usuarios) a las Sociedades de Informacion Crediticia. Ante la ausencia
de datos en esta seccidn se mostrara solamente el titulo de esta en el encabezado.

7. Calificacion de Cartera

Esta calificacién es asignada por instituciones financieras a la persona moral, y es utilizada por ellas para indicar el grado de riesgo. Utilizan
para ello la metodologia definida en las “Disposiciones de carécter general aplicables a las instituciones de crédito” de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.

Los indicadores posibles son: A1, A2, B1, B2, B3, C1, C2, D, E donde la “A” es el indicador de menor riesgo y la “E” es el indicador de mayor
riesgo. Otros indicadores son: EX para Cartera Exceptuada y NC para Cartera No Calificada.

Se muestran los datos de la(s) entidad(es) que emite(n) la calificacion y el periodo en que lo realizaron. Ante la ausencia de dato en esta seccion
se mostrara solamente el titulo de esta con el encabezado.
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8. Claves de Prevencion

Son emitidas por los Otorgantes como indicador del comportamiento de crédito que el titular del Reporte de Crédito Especial ha conservado
con un Otorgante, son reportadas a las Sociedades de Informacion Crediticia con base en el catalogo de “Claves de Prevencién” autorizadas
por la CNBV. Ante la ausencia de dato en esta seccion se mostrara solamente el titulo de esta con el encabezado Otorgante (Usuarios)

9. Claves de Prevencion como Persona Relacionada

Estas claves de prevencidn también son emitidas por los Otorgantes cuando el titular de este Reporte de Crédito Especial tenga o haya tenido
relacién con alguna persona fisica 0 moral que a su vez muestre falta de compromiso en sus pagos de créditos. Las personas relacionadas
potenciales a registrar incluyen: Director General, Director de Finanzas, Accionistas, Obligados Solidarios, Avales, Garantes y otras empresas
de un Grupo. Estas claves también son reportadas a las Sociedades de Informacion Crediticia por el Otorgante utilizando el catélogo de “Claves
como Persona Relacionada” autorizadas por la CNBV. Ante la ausencia de dato en esta seccion se mostrara solamente el titulo de esta con el
encabezado Otorgante (Usuario)

10. Detalle de los Gréditos FiRancieros Actuales

Esta seccion muestra informacion de los créditos abiertos actuales vigentes, no cerrados.
Otorgante muestra el nombre del Otorgante (Usuario) que report el crédito.

NuUmero de contrato con que reporta el crédito.

Tipo de crédito refiere al crédito especifico otorgado, entre los que se incluyen los créditos simples, refaccionarios,
quirografarios, arrendamiento puro y redescuentos.

FPC es la Frecuencia de Pago del Crédito,

“S” significa Semanal

“C” es Catorcenal

“Q” es Quincenal

“M” es Mensual

“B” es Bimestral

“T" es Trimestral

“U” significa Una Sola Exhibicién

‘R’ pago minimo para cuentas revolventes

Fecha de apertura del crédito.

Fecha de actualizacién muestra la Ultima fecha en que el Otorgante (Usuario) actualizé el dato a Circulo de Crédito.
Moneda en que se pactd el crédito.
El Plazo en que se pacto el crédito. Se muestra en dias naturales.

Monto del crédito refiere al monto pactado originalmente entre el Otorgante (Usuario) y el titular del Reporte de Crédito.

Saldo actual muestra el monto del saldo pendiente a pagar, tanto lo que no ha vencido la fecha de pago como lo que ya vencid.
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Saldo vigente muestra el monto del saldo pendiente a pagar y que no ha vencido la fecha de pago.
Saldo vencido muestra el monto del saldo con atrasos a la fecha de actualizacion reportada.

Saldo vencido por dias de atraso, muestra el atraso del crédito en seis columnas: 1 a 29 dias de atraso, 30 a 59, 60 a 89, 90
a 119,120 a 179, y mas de 180 dias.

Historico de pagos muestra la actividad de la cuenta en los dltimos 24 meses. La interpretacion de lectura de este histérico se
muestra mas adelante en este documento.

Situacion muestra la clave de observacion que el Otorgante (Usuario) reporta respecto de alguno de los créditos. Utiliza el “Catalogo
de Claves de Observacion” autorizado por la CNBV. Muestra ademas si el crédito se encuentra impugnado.

Estado muestra mediante un simbolo la situacion actual del crédito para una rapida interpretacion

0 Crédito al Corriente

Atraso de 1 a 29 dias

ﬂ Atraso de 30 a 59 dias
N °

@ Atraso de 60 a 89 dias

6‘ Atraso de mas de 90 dias

Detalle de los Créditos Financieros va Liguidados

Esta seccion muestra informacién de aquellos créditos registrados como liquidados y cerrados.

Otorgante muestra el nombre del Otorgante (Usuario) que reportd el crédito.
Numero de contrato con que el Otorgante (Usuario) reporta el crédito a las Sociedades de Informacién Crediticia.

Tipo de crédito refiere al crédito especifico otorgado entre los que se incluyen los créditos simples, refaccionarios,
quirografarios, arrendamiento puro y redescuentos.

Fecha de apertura es la fecha en que el crédito fue abierto por el Otorgante (Usuario).
Fecha de liquidacidn es la fecha que el Otorgante (Usuario) reporté como cerrado el crédito.

Fecha de actualizacion muestra la Ultima fecha en que el Otorgante (Usuario) actualizd el dato a las Sociedades de
Informacion Crediticia.

Moneda refleja la moneda en que se pacté el crédito.

El Plazo en que se pactd el crédito. Se muestra en dias naturales.
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Crédito otorgado refiere al monto pactado originalmente entre el Otorgante (Usuario) y el titular del Reporte de Crédito
Especial.

El Pago es el monto pagado que finiquita el crédito.

Dacidn es el monto que se reporta por el Otorgante (Usuario) cuando en un crédito liquidado se acepta un bien diferente
a la forma de pago pactada originalmente.

Quita refiere al monto acordado entre el Otorgante (Usuario) por condonacion de intereses o de capital aplicado a la
liqguidacién de un crédito.

Quebranto significa el monto reportado como pérdida por el Otorgante (Usuario) en un crédito liquidado.

Histérico de pagos muestra la actividad que tuvo la cuenta en sus ultimos 24 meses. La interpretacién de lectura de
este histdrico se muestra mdas adelante en este documento.

Situacion muestra la clave de observacion que el Otorgante (Usuario) reporta respecto de alguno de los créditos. Utiliza
para ello el “Catalogo de Claves de Observacion” autorizado por la CNBV. Muestra, ademas, si el crédito se encuentra
impugnado.

11. Detalle de€(los Créditos Comerciales

Se muestran las experiencias crediticias o facturas que tiene el titular del Reporte de Crédito Especial con el Otorgante (Usuario)
comercial.

Otorgante muestra el nombre del Otorgante (Usuario) de crédito que reportd las experiencias crediticias.

Fecha de actualizacién muestra la Ultima fecha en que el Otorgante (Usuario) actualizé el dato a las Sociedades de
Informacion Crediticia.

Moneda refleja la moneda en que se pactaron las facturas.

Saldo total refiere al total de facturas vigentes y vencidas tanto en miles de pesos como en nimero de facturas
respectivas.

Saldo vigente es el nimero de facturas y monto en miles de pesos de estas que no han vencido a la fecha de
actualizacidn.

Saldo vencido es el nUmero de facturas y monto en miles de pesos de estas que ya vencieron a la fecha de actualizacion
reportada.

Saldo vencido por dias de atraso detalla para cada periodo de dias de atraso, el total de facturas y su monto vencido.
Los periodos de dias de atraso son 1 a 29 dias, 30 a 59 dias, 60 a 89 dias, 90 a 119 dias, 120 a 179 dias, y 180 dias o mas
de atraso. La sumatoria mostrada en el total de estos periodos debe coincidir con el saldo vencido mostrado en el campo
inmediato anterior.

Histérico de pagos muestra la actividad de la cuenta en los ultimos 24 meses. La interpretacion de lectura de este
histérico se muestra mas adelante en este documento.

Situacion muestra la clave de observacion que el Otorgante (Usuario) reporta respecto de alguno de los créditos. Utiliza
el “Catalogo de Claves de Observacion” autorizado por la CNBV. Muestra ademas si el crédito se encuentra impugnado.

Estado muestra mediante un simbolo la situacién actual del crédito para una rapida interpretacion.
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0 Crédito al Corriente

Atraso de 1 a 29 dias

0 Atraso de 30 a 59 dias
o Atraso de 60 a 89 dias

6‘ Atraso de mas de 90 dias
12. Consultas Realizadas
Muestra el detalle de las consultas realizadas al expediente por los Otorgantes (Usuario)s en los Gltimos 24 meses.

13. Declasativa del\Cliente

Texto que solicita incluir el titular del Reporte de Crédito Especial e indica el motivo por el cual esta inconforme con la informacién que se detalla
sobre algun(os) crédito(s). Texto de no mas de 200 palabras, con derecho a incluirlo después de haber realizado una reclamacion.

Histérico de Paaos

El cuadro de historico de pagos de los creditos detalla el comportamiento que el titular del Reporte de Crédito Especial ha tenido en cada pago
de cada uno de sus créditos en los ultimos 24 meses, como ha sido reportado por el Otorgante (Usuario).
El Histdrico de pagos tiene el siguiente significado:

Valor Descripcion

= No se Cuenta con Informacién Disponible
Cuenta Vigente, pago puntual
Crédito con atraso de 1 a 29 dias
Crédito con atraso de 30 a 59 dias
Crédito con atraso de 60 a 89 dias
Crédito con atraso de 90 a 119 dias

Crédito con atraso de 120 a 179 dias

N o o AW R

Crédito con atraso de 180 dias o mas

Numero de celda
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
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Forma de lectura: se debe interpretar de izquierda a derecha, siendo el primer dato de la izquierda el correspondiente a la fecha
de ultima actualizacidn.

Este ejemplo se interpreta de la siguiente forma:

1. El pago mas reciente corresponde a la primera celda de la izquierda. En este caso el valor “3” muestra un atraso de 30
a 59 dias.
2. La segunda celda de izquierda a derecha muestra un “2”, lo que significa un atraso de 1 a 29 dias en el crédito en el

periodo inmediato anterior.
3. La tercera, cuarta y quinta celdas muestran “1” lo que significa que el crédito habia sido cubierto puntualmente.

4, Las celdas 16 y 17 muestran que en esos dos periodos no se recibié informacion por parte del Otorgante (Usuario)
respecto al pago del crédito.

Esauema de Reporte de Crédito Especial

NUMERQ DE 143169753 | 1

- FECHA DE CONSULTA 15 ENE 2015 |2

CIifCU lo TIPOS DE CAMBIO: usp 1455 3
EUR wn

b de crédito uoi 5285882

REPORTE DE CREDITO ESPECIAL DE PERSONAS MORALES

4IDATOS DE LA EMPRESA

"DATOS DEL CLIENTE

Hombrs / Denominacicn: EMPRESA PRUEBA SA
Ragiatro Faderal ds Contibuyenise: EPSB00918D69
Pais: MEXICO
Domicilio:
Galla y Nimero: EJERGITO NAGIONAL 11
Colonia/ Poblacién: POLANGO | SECGION
Delegacién / Municipio: MIGUEL HIDALGO
Giudad:
Estade: oF
Cedigo Poetal 11510

Toldfono:

Fax:
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s ACCIONISTAS

o

NOMBFE COMPLETO ‘ s
CARLOS ANGEL RODRIGUEZ MOCHIL ROMC770530154 FOTASIO, DURANGO, CIUDAD IMDUSTRIAL, DGO, 34208 20%
ICARLOS PEDRO RODRIGUEZ MOCHIL ROMC720214IV9 CASITAS, NAUTLA, CIUDAD INDUSTRIAL, VER, 93570 T0%

s AVAL DE (montos en miles de pesos)

AN 2

ASOCIACION NACIONAL DE HOTELES REYNOSA AC ANHE0091BGGD BOULEVARD HIDALGO 9 REYNOSA L VALLE, TAMPS 400,000

NOMBRE COMPLETOD

7CALIFICACION DE CARTERA

FERIODO QUE CALIFICA

DIC-2014

ENTIDAD CUE CALIFICA

EH

NA FINANCE MEXICO SA DE CV SOFOM ENA

8 CLAVES DE PREVENGION

ENTIDAD QUE REPORATA

FECHA DE REPORTE: NUMERO DE CONTRATOD CLAVE DE PREVENCION
81

BANCO UNO 5A18M 1 FEB 2010 876540-0 Empresa con adeudo vencido con el Dtorgante quien inicid
tramite judicial para recuperar el monto no pagado

2 CLAVES DE PREVENCION COMO PERSONA RELACIONADA

x EMPRAESA O PERSONA CON QUIEN SE RELACIONA
m— AT —
mpresa quetiene o Tuvo realcion

EMPRESATESTER SA DECY

| BANCO UNO SAIBM 15MAR 2012 78 icon alguna empresa con clave de
observacion

DETALLE DE LOS CREDITOS FINANCIEROS

Créditos Abiertos {montos en miles de pesos)

SALDO VENCIDO POR DIAS DE ATRASO o
PAGDS SITUACION  ESTADO

3058 8080 8011 120179 + 180

HISSAN RENAULT 123456725 m " 29012013 ENE-2014 hax 1440 163,00 142,00 142,00 0,00 U
MISSAN REMAULT 111213145 -am"ncucrmoz n 24ML013 | ENEZUIG M 1440 15100 17,00 100,000 11000 1109 111

Créditos Cerrados (montos en miles de pesos)

ARAEND BANREGIO 3860AP001037 2VAGO2008 28SEF2010 Mo 57,00 883

ARFEMND BANREGIO SBE0APDII0H 2NAGOE006 ABMNOVZ010 M 57,00 008 mn
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1DETALLE DE LOS CREDITOS COMERCIALES  (montos en miles de pesos)

SALDO VENCIDO POR INAS DE ATRASO

TIFODE ULTIMA
CREDAD  ACTUALIZA

OTORGANTE MONEDA  SALDOTOTAL SALDO VIGENTE SALDO VENCIDD P“":; RGOS e SITUACION ESTADD

28 05 80-80 80118 120179 +180

PAPELERY FL PRIVIIPABG, 51 MC-Hi4 MO 2 ] 1 i 1 £ 1 E ] a2t c"

12 CONSULTAS REALIZADAS

U.E.AC. Unidad Especializada de Atencion al Cliente

e [ e

S0UUNTOT BURD DE CAEDITO JAIME BALMES

S0UUNZTS BUROC DE CREDITO JAIME BALMES

BN BURD DE CAEDITO JAIME BALMES

OBMAY201S REPORTE DE CAEDITO ESPECIAL WEAE S1862455
OTMAY2014 CC MICROFINANZAS FRCC FIO FRIO A33

13 DECLARATIVAS DEL CLIENTE

NO EXISTE INFORMACION.

Derechos del Cliente aue Otoraa la Lev para Reaular a las Sociedades de Informacion Crediticia

Autorizacidn expresa para ser consultado en Circulo de Crédito

Circulo de Crédito sélo podra proporcionar informacién a un Otorgante (Usuario) cuando éste cuente con la autorizacion expresa
del cliente a consultar o mientras mantenga una relacién juridica con él.

Reporte de Crédito Especial gratuito una vez cada 12 meses

En un periodo de 12 meses podra obtener un Reporte de Crédito Especial de manera gratuita, siempre y cuando la entrega se
solicite por correo electrénico o se recoja el documento en la Unidad Especializada de Atencién a Clientes. En caso de que la
entrega sea solicitada por Fax, Correo con acuse de recibo o Mensajeria, se tendra que cubrir el costo del envio.

A partir de la recepcion de la solicitud, Circulo de Crédito tiene un plazo de 5 dias habiles para enviar el Reporte de Crédito
Especial por el medio solicitado.

El Reporte de Crédito Especial debera contener la identidad de los Otorgante (Usuario)s que hayan consultado la informacion en
los 24 meses anteriores.

Asimismo, debe anexarse al Reporte de Crédito Especial un Instructivo de interpretacidn, resumen de los derechos y solicitud de
reclamacidn para rectificar los errores de la informacion contenida en el mismo.
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Reclamacion sobre la informacién contenida en el Reporte de Crédito Especial

Se podran presentar hasta dos reclamaciones de forma gratuita en un afio calendario. Una vez que se inicie la reclamacién se
entregara un folio y se incluira en el crédito reclamado la leyenda “Registro Impugnado”, la cual se eliminara hasta que concluya
el trdmite.

La respuesta a la reclamacidn sera enviada en un plazo no mayor a 29 dias a partir que se reciba la solicitud debidamente
requisitada. Si la respuesta a la reclamacién es procedente total o parcialmente, se adjuntara a la respuesta un Reporte de
Crédito Especial actualizado. También se entregara un Reporte de Crédito actualizado a los Otorgante (Usuario)s que hubiesen
consultado el expediente, en los ultimos 6 meses.

Si la respuesta a la reclamacién es procedente parcialmente o improcedente Circulo de Crédito enviard copia de la
documentacion en la que el Otorgante (Usuario) sustente su negativa o aceptacion parcial.

Si el Otorgante (Usuario) no contesta la reclamacion en el plazo establecido por la Ley, Circulo de Crédito deberd modificar la
base de datos de acuerdo con las pretensiones reclamadas.

Cuando los errores sean imputables a Circulo de Crédito, este ultimo debera corregir de manera inmediata su base de datos.

Claves de Observacion

Ti \ 4

Clave Descripcion AN Comentarios
e .| \Crédito

La cuenta o algun monto del crédito, se encuentra en aclaracién por solicitud del

& Cliente.
AD Cuenta o-monto Todos

enaclaracion. El Usuario debera reportar la informacién del crédito, incluyendo como saldo el
monto reconocido por el Cliente.

Cuenta al El Acreedor vendio su cartera al corriente a un tercero Usuario de una Sociedad.
corriente El saldo del crédito vendido o cedido debera reportarse en ceros.
CA vendida o cedida Todos o . - . - o
. La actualizacion de la informacion que envie el adquiriente o cesionario a las
a un usuario de Sociedades respecto de los créditos vendidos o cedidos, debera efectuarse
una Sociedad. mediante el mismo numero asignado al crédito objeto de la venta o cesion.

CF-03-0009/V11.0
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de crédito

72\ circulo

Descripcion

Comentarios

Cuenta Crédito cerrado a solicitud del Cliente o por decision de la Institucion Otorgante
cC Cancelada o Todos La cuenta debe reportarse con feqh_a de cancelacion o cierre y a partir de esa
Cerrada fecha deja de existir relacion juridica con el Cliente. Por lo tanto, deja de
reportarse a una Sociedad
Cuenta cerrada
que estuvo en El Cliente dejo de pagar, por lo que el ¢rédito fue enviado al area de cobranza,
cobranza y fue sin causar quebranto.
CL pagada Todos El crédito actualmente se encuentra cerrado y pagado en su totalidad, por lo que
totalmente. sin no se reporta saldo vencido.
causar El saldo de esta cuenta debera reportarse en ceros.
quebranto.
Se considerara que un crédito esta en controversia cuando exista incertidumbre
juridica sobre la propiedad de los derechos de cobro derivados del mismo, sin
importar si el acreditado es persona moral o fisica.
El crédito en controversia puede estar asociado a diferentes registros reportados
.\ por distintos Usuarios, por lo que los historiales de crédito pueden no reflejar
co Crédito en Todos con precisién el comportamiento de pago del acreditado.
Controversia _ . . . o
Es necesario que el Usuario analice de manera conjunta los historiales
crediticios de dichos registros, considerando para cada periodo el mejor
comportamiento de pago exhibido.
Se recomienda al acreditado acudir a la autoridad correspondiente
(CONDUSEF/PROFECO) para recibir mayor orientacion al respecto.
Crédito
hipotecario con
bien inmueble El bien inmueble ha sido declarado como pérdida parcial o total a causa de un
declarado como desastre natural y la deuda es parcialmente liquidada mediante la ejecucion del
pérdida parcial o seguro.
CP total a causa de Hipotecario El remanente de la deuda queda pendiente de negociacién entre el consumidor
catastrofe y la institucion otorgante.
_nat.ural’ Aplica para créditos hipotecarios
liquidado .
parcialmente por Forma de pago = al momento del pago parcial de la Aseguradora
pago de
Aseguradora

CF-03-0009/V11.0
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Clave Descripcion Comentarios
Crédito
hipotecario con El bien inmueble ha sido declarado como pérdida parcial o total a causa de un

. . desastre natural, esta en proceso el tramite o sin dictamen de la aseguradora.
bien inmueble

declarado como ) ) El usuario debera de reportar el crédito al corriente durante el tiempo que dura
CT - . Hipotecario el dictamen.
pérdida parcial o
total a causa de Aplica para créditos hipotecarios
catastrofe Forma de pago = Forma de pago al momento de la catastrofe
natural

El Acreedor vendio.su cartera con-problemas de pago a un tercero Usuario de
una Sociedad.

Cuenta que NO El saldo del crédito debera reportarse en ceros.

esta _al Corrlen_te’ La institucion que vende debera incluir el nombre, domicilio y Registro Federal
cv vendida o C_ed'da Todos de Contribuyentes de la persona a la que se haya vendido o cedido la cartera,
a un Usuario de asi como la fecha en que se celebro la cesion o venta.

una Sociedad La actualizacion de la informacion que envie el adquiriente o cesionario a las

Sociedades respecto de los créditos vendidos o cedidos, debera efectuarse
mediante el mismo numero asignado al crédito objeto de la venta o cesion.

FD Cuenta Todos El crédito se utilizd fraudulentamente por el Cliente y fue declarado conforme
fraudulenta sentencia judicial.
Fraude no

EI Consumidor perdi6 o le robaron identificaciones o informacion con las cuales

FN at”bwbl,e al Todos se cometié un fraude en su contra.
Consumidor
El Cliente contraté una fianza para garantizar el cumplimiento de pago de un
) producto o servicio. Dicha fianza se hizo efectiva y el Cliente no ha liquidado su
FP Fianza Pagada Todos obligacién con la Afianzadora.

(Clave a reportar por la afianzadora)
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Clave Descripcion Comentarios
Adiudi . El bien fue adjudicado por el Usuario o se aplicaron las garantias del crédito
FR Jllj' |C§’CIOS 0 por falta de pago, mediante un proceso judicial de cobro.
aplicacion de Todos
P arantia En caso de que el saldo vencido no haya sido cubierto totalmente al momento
g de la adjudicacion del bien, se reportara dicho monto.
Ejecucion de
Garantia El del crédit liz6 mediante la ej i6n'de | ti dari
. pago del crédito se realizé6 mediante la ejecucién'de la garantia prendaria o
GP FE’;endall‘la 0 Todos fiduciaria, ya sea por cuenta del otorgante del crédito o a través de un tercero
lauciaria en
Pago por Crédito
La linea de crédito no esta siendo utilizada por el Cliente.
1A Cuenta inactiva Todos El saldo de la cuenta debera reportarse en ceros.
La cuenta no-debera mostrar ningiin movimiento anterior a 90 dias, contando a
partir de la fecha de reporte.
Integrante
IM Causante de Todos Integrante de un grupo solidario o de banca comunal causante de mora.
Mora
Integrante que Integrante qe_un grupo so!idario o] S:ie_ banca comunal subsidiado para evitar la
IS fue subsidiado Todos mora de crédito. El Usuario debera incorporar la clave solo para el integrante
: del grupo solidario o de banca comunal que haya sido subsidiado para evitar la
para evitar mora mora del crédito.
Se negocid el adeudo remanente con base en una quita, condonacién o
Convenio de descuento a solicitud del Cliente y/o un convenio de finiquito.
finiquito o pago El Usuario debera reportar el monto de la quita, condonacién o descuento.
LC menor acordado Todos El Usuario debera reportar por ultima vez el crédito objeto de la quita,
con el condonacion o descuento, con fecha de cierre y, en su caso, crear y reportar
Consumidor otro registro, sefialando el mismo numero del crédito objeto de la quita,
condonacion o descuento y/o del convenio de finiquito para reflejar el nuevo
comportamiento de pago.
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Clave Descripcion Comentarios
Pago menor por
programa
institucional o de Se negocié el adeudo con base en una quita, condonacién o descuento derivado
bi de un programa propio del Otorgante o como resultado de un programa de
. gobierno, apoyo Gubernamental incluyendo los apoyos a damnificados por catastrofes
LG incluyendo los Todos naturales.
apO_V_OS a El Usuario debera reportar por ultima vez el crédito objeto de la quita,
damn'f"cados condonacién o descuento, con fecha de cierre.
por catastrofes
naturales
LO En Localizacion Todos El Usuario.ne.ha pedido localizar al cliente titular de la cuenta.
Tarjeta de Tarjeta de crédito  |/rarjeta de crédito o de servicios extraviada o robada.
crédito empresarial./
LS . Tarjeta corporativa | El numero de cuenta no debera ser igual al de la tarjeta de reposicion.
extraviada o / Tarjeta de
robada servicio El Usuario debera reportar la fecha de robo o extravio, con fecha de cierre.
Reestructura
crediticia por el
buen La cuenta se reestructuré porque el Usuario ofrecié mejores condiciones del
comportamiento crédito al cliente, derivado de identificar un buen comportamiento de pago de
sus obligaciones crediticias.

MP demOStrado por Todos El Usuario debera reportar por ultima vez el crédito objeto de la reestructura con
Cliente en el fecha de cierre y, simultaneamente, crear y reportar el nuevo registro para
pago de sus reflejar el comportamiento de pago de esta obligacion.
obligaciones

crediticias
El Acreedor vendié su cartera al corriente a un tercero NO Usuario de una
Sociedad. La venta obedece a decisiones de inversion por parte del Otorgante
y no por una experiencia desfavorable con el Cliente. El saldo del crédito debera
Cuenta al reportarse en ceros. La institucion que vende debera incluir el nombre, domicilio
corriente y Registro Federal de Contribuyentes de la persona a la que se haya vendido o

NA vendida o cedida Todos cedido la cartera, asi como la fecha en que se celebro la cesién o venta.

a un NO Usuario La actualizacién de la informacion que envie el adquiriente o cesionario a las
de la Sociedad Sociedades relacionadas con los créditos vencidos o cedidos, debera
efectuarse mediante el mismo numero asignado al crédito objeto de la venta o
cesion. En caso de que la informacién no pueda ser actualizada, la Sociedad

debera incluir una leyenda que asi lo aclare.
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Clave Descripcion Comentarios
El Acreedor vendio su cartera con problemas de pago a un tercero NO Usuario
de una Sociedad. El saldo del crédito debera reportarse en ceros. La institucion
Cuenta que no que vende debera incluir el nombre, domicilio y Registro Federal de
ta al ient Contribuyentes de la persona a la que se haya vendido o cedido la cartera, asi
€s a_a Comer? € como la fecha en que se celebrd la cesion o venta.
NV vendida o cedida Todos o ) . ) N o
a un NO Usuario La actualizacion de la informacion que envie el adquiriente o cesionario a las
. Sociedades relacionada con los créditos vencidos o cedidos; debera efectuarse
de la Sociedad mediante el mismo niimero asignado al crédito objeto-de la venta o cesion. En
caso de que la informacién no pueda ser actualizada; la Sociedad debera incluir
una leyenda que asi lo aclare.
El Cliente dej6 de pagar, por.lo-que el crédito fue enviado y se encuentra en el
PC Cuenta en Todos area de cobranza.
cobranza . A .
La clave debera.ser eliminada cuando la cuenta se ponga al corriente.
Cuenta
reestructurada Se negocié una reestructura promovida por el Usuario o el Cliente , en razon de
con o sin pago un programa propio o producto de un programa de apoyo Gubernamental,
menor, por. incluyendo los apoyos a damnificados por catastrofes naturales.
programa Estas cuentas podran reportar pagos menores (quitas, condonaciones o
institucional descuentos).
RA stitucional @ Todos
gubernamental, El Usuario debera reportar por Ultima vez el crédito objeto de la reestructura con
incluyendo los fecha de cierre y simultaneamente crear y reportar otro registro para reflejar el
apoyos a nuevo comportamiento de pago.
damnificados El registro que permanece con la clave de reestructura, no debera reflejar
por catastrofes ninguna informacion referente al estado y saldo del crédito.
naturales
R . . o .
RI idgr?t(i)diz Todos El crédito se otorgd fraudulentamente con documentacion falsa del Cliente.
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Clave Descripcion Comentarios
R UGG Cliente que obtuvo una resolucion judicial favorable respecto de un crédito. Se
o .eso ucion debe eliminar toda referencia a un incumplimiento.
RF judicial favorable Todos _ _
al Cliente Se deben considerar las cuentas reestructuradas derivadas de un proceso
judicial favorable al Cliente.
El crédito fue reestructurado.debido ala conclusion de un proceso judicial. Sin
incluir aquellas. cuentas, reestructuradas derivadas de un proceso judicial
Cuenta favorable al-Cliente.
RN reestructurada Todos El Otorgante debera reportar por ultima vez el crédito objeto de la reestructura
debido a un con fecha decierre y simultdneamente crear y reportar otro registro para reflejar
proceso judicial el nuevo comportamiento de pago.
El registro que permanece con la clave de reestructura, no debera reflejar
ninguna informacion referente al estado y saldo del crédito.
La cuenta se reestructuré debido a que se modificéd la situacion del cliente a
Cuenta
reestructurada peticion de este ultimo. Estas cuentas, no han reportado pagos menores (quitas,
. condonaciones o descuentos).El Usuario debera reportar por ultima vez el
Sin pago menor crédito objeto de la reestructura con fecha de cierre y simultaneamente crear y
RV por modificaciéon Todos reportar otro registro para reflejar el nuevo comportamiento de pago, utilizando
de la situacion el mismo numero de cuenta o algun dato que permita identificar la liga entre
del cliente. a ambos registros El registro que permanece con la clave de reestructura, debera
o i guardar el ultimo estado reportado por el Usuario, a fin de que se identifique si
peticion de éste estaba vigente o vencido al momento de la reestructura
SG Demanda por el Tod Demanda interpuesta por el Otorgante de crédito en contra del Cliente.
odos
Otorgante La informacion se actualizara de acuerdo al resultado de la demanda.
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Clave

Descripcion
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Centro de Atencion a Clientes Tel. 55 5166 2455

Del Interior de la Republica 800 888 247 2856 (800 888 CIRCULO)

Comentarios

UP Cuenta que Todos El saldo del crédito es reportado como pérdida total por la Institucion Otorgante
causa quebranto
Dacién en_pago ofrecida por el Cliente a causa de incapacidad de pago del
Cliente o/bien, en caso de créditos hipotecarios, cuando el Acreedor recuperd la
Dacidn en Pago posesion del bien mediante un proceso especial de cobranza y se lo esta
VR Todos arrendando al mismo Cliente.

o Renta

Cuando el saldo deudor no haya sido cubierto totalmente con la dacion en pago,
se debera reportar el monto del saldo no cubierto.
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Claves de Prevencion

Descripcion

Comentarios

Negocio receptor de tarjetas

Empresa o Persona Fisica con Actividad Empresarial que acepta

78 de crédito que propicid tarjetas de crédito como forma de pago y la cual ocasion6 pérdidas
pérdida a la Institucion. al banco por este servicio.
Cliente declarado en
80 quiebra, suspension de Empresa o Persona Fisica con Actividad Empresarial que se declaré
pagos 0 en concurso en quiebra o en suspension de pagos.
mercantil.
Empresa o Persona Fisica con Actividad Empresarial con adeudo
81 Cliente en tramite judicial. vencido con el Otorgante de credito quien inicié tramite judicial para
recuperar el monto no pagado.
Cliente que propicio pérdida La Empresa o Persona Fisica con Actividad Empresarial cometié un
82 al Otorgante por fraude fraude al Otorgante de crédito ocasionandole una pérdida y éste fue
comprobado. comprobado.
a(égfgéecgl;eelsg'gﬁogé?e La Empresa o Persona Fisica con Actividad Empresarial negocié
83 liquidacion. del crédi%o con con el Otorgante de crédito un descuento en el pago para la
g liquidacion de su deuda.
pago menor a la deuda.
Cliente sin localizar y se La Empresa o Persona Fisica con Actividad Empresarial y/o
84 encuentra en cartera personas relacionadas tienen un adeudo vencido con el Otorgante
vencida. de crédito y éste no le localiza para llevar a cabo el cobro.
C“?ci?]teesd;z\t/iﬁ;zc:?ggs a La Empresa o Persona Fisica con Actividad Empresarial utilizé el
85 pactados, debidamente crédito otorgado para _otros fines distintos para los que lo solicitd y
presenta adeudo vencido.
comprobado.
Cliente que dispuso de las La Empresa o Persona Fisica con Actividad Empresarial dispuso de
86 garantias que respaldan el las garantias (inmuebles, maquinarias, terrenos, equipo, vehiculos,
crédito sin autorizacion del etc.) que ofrecid para respaldar el pago del crédito, sin autorizacion
Otorgante. del Otorgante de crédito.
Cliente que enajena o
cambia régimen de La Empresa o Persona Fisica con Actividad Empresarial y/o
87 propiedad de sus bienes o personas relacionadas enajenan o cambian régimen de propiedad
permite gravamenes sobre de sus bienes o permiten gravamenes sobre los mismos.
los mismos.
Cliente que dispuso de las La Empresa o Persona Fisica con Actividad Empresarial dispuso de
88 retenciones de los las retenciones que por ley le corresponden a sus trabajadores y no

trabajadores.

enterd a la Institucion a la cual debe entregar dicha retencion.

-
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Comentarios

92

Cliente que propicio pérdida
total al Otorgante.

La Empresa o Persona Fisica con Actividad Empresarial no fue
localizada para cobrar o se neg6 a pagar al Otorgante de Crédito
ocasionandole una pérdida por el monto total del adeudo.

Claves de Prevencion como Persona Relacionada

Descripcion

Comentarios

84

87

Persona relacionada con
empresa o Persona Fisica
con Actividad Empresarial
con clave de prevencion.

Cliente sin localizar y se
encuentra en cartera
vencida.

Cliente que enajena o
cambia régimen de
propiedad de sus bienes o
permite gravamenes sobre
los mismos.

Esta Empresa o Persona Fisica con Actividad Empresarial tiene o
en su momento tuvo relaciéon con alguna Empresa o Persona
Fisica con Actividad Empresarial que esta reportada con alguna
clave de prevencion.

La Empresa o Persona Fisica con Actividad Empresarial tiene o en
su momento tuvo relacién con una Empresa o Persona Fisica con
Actividad Empresarial que tiene adeudo vencido con el Otorgante
de Crédito y éste no le localiza para llevar a cabo el cobro. Esta
clave también es utilizada cuando la persona o empresa firmo
como aval, obligado solidario, garante o es accionista de alguna
persona o empresa que tiene un adeudo vencido y no ha sido
localizada por el Otorgante de Crédito para llevar a cabo el cobro.

La Empresa o Persona Fisica con Actividad Empresarial tiene o en
su momento tuvo relacion con alguna empresa o Persona Fisica
con Actividad Empresarial que enajena o cambia el régimen de
propiedad de sus bienes o permite gravamenes sobre los mismos.

.
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RESUMEN DE MODIFICACIONES

VERSION 5.0 6.0 7.0 8.0 9.0 10.0 11.0
FECHA 23/02/17 30/11/17 21/05/18 21/05/20 20/08/20 19/11/20 19/08/21
VERSION PAGINA CAMBIOS REALIZADOS
50 Todo Cambia de centro de responsabilidad antes de Atencién a Clientes (antes
' AT-04-0009)
Se incorporaron lasclaves de observacion para créditos hipotecarios (CT
6.0 9a15
y CP)
7.0 9a17 Ajustes en uso de Claves de Observacion y Prevencion
Todo Revision sin cambios. 22/08/19
8.0 13 Incluye clave de observacion OV — Crédito con apoyo por pandemia
) COVID-19
9.0 13 Se elimina la clave de observacion OV por pandemia COVID-19.
10.0 12y 13 “SLeGTodlflco el Uso de la Clave de Observacion “RA” y la descripcion de
110 13 Se incorpora la clave de observacion “MP - Reestructura de crédito por
' buen comportamiento”.

:
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